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報道関係者各位 

プレスリリース 

ピーディーシー株式会社 

イオンモール株式会社 

株式会社バニッシュ・スタンダード 

 

～スタッフＤＸアプリケーションサービスを活用した新たな取り組み～ 

「デジタルサイネージを活用した専門店スタッフによる 

おすすめ商品やコーディネート提案」の配信を開始 

 

ピーディーシー株式会社（以下、「ＰＤＣ」）とイオンモール株式会社、株式会社バニッシュ・スタンダード

（以下、「バニッシュ・スタンダード」）、は、バニッシュ・スタンダードが提供するスタッフＤＸのアプリケーシ

ョンサービス「ＳＴＡＦＦ(スタッフ) ＳＴＡＲＴ(スタート)」※を活用し、全国のイオンモールで働く専門店スタ

ッフが発信するおすすめ商品やコーディネート提案などを、館内のデジタルサイネージで配信する取り組

みを開始します。 
 

本取り組みは、ＳＮＳのフォロワーを多数抱えるインフルエンサー販売員や、ＥＣ上でも売上を拡大する

スタッフなど、「ＳＴＡＦＦ ＳＴＡＲＴ」を通じて、全国のイオンモールに出店する専門店で働く優秀なスタッフ

インフルエンサーを可視化。ＰＤＣが提供するコンテンツ管理プラットフォーム「ＯｎｅＧＡＴＥ(ワンゲート)」

※２を用いて、デジタルサイネージに配信されます。 
 

ご来店されたお客さまはその情報をもとに、実際に専門店を訪れ、お買い物を楽しむことが可能となり

ます。今後も三者は緊密に連携し、ＤＸを通じて、お客さまの利便性向上とカスタマーエクスペリエンス（Ｃ

Ｘ）の最大化に取り組んでまいります。 

 

 
 

 

■本サービスの導入モール（予定） 

・ イオンモール成田（２０２２年７月１５日） 

・ イオンモール宮崎（２０２２年９月）、イオンモールつくば（２０２２年１０月） 

※今後も順次導入モールを拡大してまいります。 

 

以上 

 

 

 

 

※画像はイメージです。 

【本件に関するお問い合わせ先】 

ピーディーシー株式会社 事業戦略部     担当：塚谷・玉井  TEL:０３－５５７５－２５１０ 

イオンモール株式会社  デジタル推進部   担当：𠮷𠮷谷・谷上  TEL:０４３－３８８－０２５５ 

株式会社バニッシュ・スタンダード       PR担当：金子、清水 e-mail:pr@v-standard.com 

 



 

 

※【ＳＴＡＦＦ ＳＴＡＲＴについて】 

「ＳＴＡＦＦ ＳＴＡＲＴ」は、店舗に所属するスタッフをＤＸ化し、自社ＥＣサイトやＳＮＳ上でのオンライン接客

を可能にするＳｔａｆｆ Ｔｅｃｈサービスです。導入しているアパレル企業で最も利用されている「コーディ

ネート投稿機能」は、店舗スタッフが撮影したコーディネート画像に商品情報などを紐づけてＥＣサイトや

ＳＮＳに投稿する機能で、その投稿を通じて商品紹介やコーディネート提案といった接客対応を行うこと

ができます。また、スタッフの投稿を通じて達成されたＥＣ売上は可視化され、スタッフ個人や所属する

店舗の実績として評価に利用されています。現在、利用ブランド数はアパレルや化粧品ブランドを中心に

１，７００を超え、２０２１年１月から２０２１年１２月の間に「ＳＴＡＦＦ ＳＴＡＲＴ」で作成されたコンテンツを

経由した流通総額は、１，３８０億円を達成しました。 

 

 

「ＳＴＡＦＦ ＳＴＡＲＴ」の主な機能 

● コーディネート投稿機能：店舗スタッフが撮影したコーディネート写真に商品情報を紐づけ、ブラ

ンドの自社ＥＣサイトやＳＮＳなどに投稿する機能 

● スタッフレビュー機能：店舗スタッフが商品についてのレビュー（評価・コメント）を作成し自社ＥＣ

サイトやＳＮＳに投稿できる機能 

● ＰＬＡＹ機能：店舗スタッフが商品の使用感や使用プロセスなどを撮影した動画に商品を紐付け、

自社ＥＣサイトやＳＮＳに投稿できる機能 

● まとめ機能：店舗スタッフが、店舗でショーウィンドウをつくりあげるように、自社ＥＣサイト上で

テーマ設定から記事などのコンテンツを作成できる機能 

● ＱＲメモ機能：店頭で接客する店舗スタッフが買い回り中の顧客に対し、検討している商品のＥＣ

サイト上での情報をＱＲコードで共有することができる機能 

● バイヤー機能：バイヤーやＭＤ（マーチャンダイザー）などが販売を検討しているサンプル品の情

報を販売スタッフに共有し、現場の販売スタッフが「売れそう」か「売れなそう」かを評価できる機

能 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

※２【ＯｎｅＧＡＴＥについて】 

散材しているコンテンツやデータを集約し、ＷＥＢやデジタルサイネージなどの自社メディアを強化させ

るためのコンテンツ配信・メディア管理・ＡＰＩデータ連携・分析のスマートな運用を実現するメディアプラ

ットホームです。 

 

     

  

 
 

■ブランド様からのコメント 

 

・株式会社ヤマダヤ様より 

実店舗のスタッフが対面接客以外にスタッフスタート含めSNSなどに業務幅を広げ、集客や購買に繋

げられるような運用体制を作っていくことが弊社の課題の１つでもありますが、まだまだその体制に

関しては発展途上にあり、館側でデジタル接客等を各テナント巻き込んでお取組みいただけると弊社

の店舗スタッフの働き方の変容に関しても今後スムーズに進められると期待しております。 

 

・株式会社バロックジャパンリミテッド様より 

当社は2018年よりスタッフスタートを利用し、販売員のSNSを通じて商品の販促や接客を行い通販

や店舗への誘導を行ってきました。この度の取組で、売上への相乗効果のみならず、来店経験の無い

お客さまにも店舗に足を運んでいただき、当社が強みとする接客力と提案力で、販売員や、ブランド

のファンになっていただけるといった新しい購買体験ができると考えております。 

 

 


